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ChatGPT im Berufsalltag nutzen

- Anmelden und Loslegen -

Fraunhofer-Institut fir Werkzeugmaschinen und Umformtechnik J
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= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
» Chemnitz

Agenda

Begrif3ung

Was ist ChatGPT?

So kann mir der Chatbot helfen
So melde ich mich an

Losungsbeispiele

Sicherheitsaspekte

alle

MDZC

MDZC

alle

MDZC

MDZC

10:00 - 10:10

10:10 — 10:20

10:20 — 10:25

10:25 -10:30

10:30 — 11:15

11:15 - 11:20

Mittelstand- @
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ggéﬁfl?,}i”‘”*g'”' MDZ Chemnitz besteht aus einem starken
lokalen Expertennetzwerk

Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz Unterstitzer

Geschaftsstelle c/o TU Chemnitz

Verbande, Kammern,
offentliche Hand

— TR - {
& :.._) # am .m g:ﬂ::‘t:l:z und Handelskammer ﬁ -r;.' .' l ;. '; .' I
= TECHNISCHE UNIVERSITAT Z4 Fraunho":uevﬂ g SRTGERIRS] TEGHMOLOGKTRANSFER UND
: cHEMNITZE 79t rr 000 |1l  MscoEEURGOuEH
g + Prof. Fabrikplanung an den Standorten
) und Intralogistik Chemnitz und Dresden
= * Prof. Arbeitswissen-
@) schaft und Innovations-
\¢ management
+ Prof. fiir Privatrecht
und Recht des
\ geistigen Eigentums ) \ ) \ ) \ ) \ )
Mittelstand- @ *|.:,w
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Mittelstand-Digital
Zentrum
Chemnitz

Mensch!

v

Produkte gestalten
digitale Ausrustung, Gebrauchstauglich-
keit, Veredelung von Services, loT

e

Leistung bringen

Prozesse in der Produktion und Logistik,

Echtzeitdaten, VR/AR

.

Im Fokus unserer Themen steht der

\_I

Kiinstliche Intelligenz nutzen
Kl-Training, maschinelles Lernen,
Rechtsfragen beim Einsatz von Kl

Menschen machen‘s \\
Change Management, moderne
Arbeitsplatze und Kompetenz im Umgang
Recht verstehen / mit digitalen Techniken
Datenschutz, Arbeitsrecht, Compliance ~
sowie Recht & Kl = @ 0O K
/zs _
Unternehmen entwickeln Zukunft leben

digitale Geschéaftsmodelle und -strategien,
Prozesse, Wirtschaftlichkeit, Férderung

Energie- und Ressourceneffizienz,
Okobilanzierung, Kreislaufwirtschaft

R -

Sicher handeln
Aufzeigen von Angriffsflachen,
Sicherheitskonzepte, Notfallplane

Mittelstand- @
Digital &
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=4 Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
» Chemnitz

Digitalisierungs-E

Angebote MDZ
Chemnitz

Wir bieten praxisnahe Unterstutzung fur
insteiger und Erfahrene

Potentiale Wissen
entdecken

vermitteln
Potentialanalysen

p

Technologie- und

Trendthemen
Selbstchecks und

Reifegradmodelle Unternehmerisches

Fachwissen

Sprechstunden

Erfolgsgeschichten

A 4

[}
Mitarbeitende
AR2" qualifizieren

Interaktive Basis-
und Fachworkshops

Onlineseminare

Selbstlernangebote

Thementage

A% Projekte
begleiten

l l
@ Netzwerk

ausbauen
Partnernetzwerk

Potentialanalysen

Einfuhrung digitaler Unternehmerforen
Prozessen und

Technologien

Erfahrungskreise

Entwicklung
digitaler
Geschaftsmodelle

Mittelstand- @
Digital o 13.12.2023
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£ n " ANsprechpartner

w Chemnitz

Digitalisierung gemeinsam verwirklichen: digitalzentrum-chemnitz.de

® Alexander Rauscher
€ 03715397 1650

™ alexander.rauscher@digitalzentrum-chemnitz.de

Vil e chrh

Mittelstand- @ ey
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mailto:alexander.rauscher@digitalzentrum-chemnitz.de

—u Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
w Chemnitz

Haben Sie bereits Erfahrung mit
knstlicher Intelligenz gemacht?

S 4 a & - a A

Mittelstand- @

Digital
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£ " EInsatz von Kl in Unternehmen steigt

w Chemnitz

.ﬁ tagesschau ' () jedes achte Unternehmen
In Deutschland nutzt
Immer mehr Unternehmen nutzen K| kUnstllc'he Intelligenz
nd: 27.11 U BLENEUR))

vor allem in gro3ere Betrieben
mit mehr als 250 Beschaftigten
mit 35 Prozent starker genutzt als
von kleinen Unternehmen, hier
nur jedes zehnte

vorrangig fur Buchftihrung,
Produktions- oder
am weitesten verbreitet Dienstleistungsprozesse

sind KI-Technologien oder Management
zur Spracherkennung

Mittelstand- @

K Wt b
el b
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Zentrum

g Mittelstand-Digital
=¥ Chemnitz

ChatGPT

v

ChatGPT ist eine generative Kl

' ...das sind kiinstliche neuronale Netze, die auf grol3e
Textmengen trainiert werden

i...und so in der Lage sind, menschenahnliche Inhalte
! ZU erzeugen

Eingabeschichn verborgene Schicht Ausgabeschiche

Kinstliches neuronales Netz

o

_, ...nutzt kinstliche Intelligenz um menschliche
! Sprache zu verstehen :
e : Vorhersage des nachsten
— : i : ! Wortes auf Grundlage der
' ...ist der Prototyp eines dialogbasierten Chatbots !
L ! vorhergehenden Wortern
Mittelstand- @ o 1
. 13.12.2023 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT 12 .
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£ " Exkurs GPT 4

w Chemnitz

Daten Texteingabe, Sprache B_llder, Text__e, el ey @) Audio @M Video
Links, Anhange -
manchmal falsche umfangreiches Wissen
Abfragelosung Ldsungen, kann macht es schwer, es

»=ausgetrickst® werden | auszutricksen

Sprachenunterstiitzung sehr geringe Anzahl Versteht Sprachen in

von Sprachen einem gréfReren Umfang
.. Kann etwa 8.000 Kann etwa 64.000 Worter
Wortlimit " : )
Worter verarbeiten verarbeiten
Modell 175 Mrd. Parameter 1,6 Bio. Parameter

Verschiedene Plugins
enthalten

Mittelstand- @ W | S

K
D|g |ta| . 14.12.2023 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT 13



Y
‘\
|
\ |
‘l
;
]

So kan

-

o
\_X 810 G011
s D a— bi 4 \
([ ]
L
== p
o ’ ’
J—r.—.—z‘ . — ° \ [ | ‘
L ‘ a IITE-
4 . -
o I .\. ! !

B i ‘ — 2
= g
B d

/S T 7~ =
i
IR=

]

L
P— Y
14

.



&= *°  ChatGPT kann vielseitig eingesetzt
werden

Information und Recherche 0

e

Texterstellung, kreatives Schreiben

Programmierung (Q@ Sprachenlernen/Textlbersetzung M%

Hilfe bel Aufgaben und Projekten ldeenentwicklung (Produkte,
Marketingkampagnen)

Diskussion und Unterhaltung |;qu;|

D'g |ta| . 13.12.2023 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT 15
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£« Bitte rufen Sie folgenden Link auf...

w Chemnitz

https://chat.openai.com/auth/login

Mittelstand- @
Digital &

13.12.2023 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT 17



—u Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
w Chemnitz

Sign up anklicken

...und melden Sie sich an!

Mailadresse eingeben Passwort festlegen Telefonnummer Anmeldecode

eingeben eingeben
Create your account Create your account  Verify your phone number Enter code
. Plpase rote that phone verrlicabon is meguned for
EEt -.-tﬂ-l"ted gt Yo nueriher sk Snky Be ymesd Yo venty -
P iy ihieiaty loe SlcUtTy Dl poSas L
B radly il it el
'
B¥ Contanus with Mictoacdt Account
rlwaly hiw e ---und lOSIegen!
& Contonue with Google
Ui dieyrh
Mittelstand- @ |
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£ ChatGPT unterstiutzt bel verschiedenen
Herausforderungen

- Schreiben von Stellenanzeigen

- Schreiben von Social Media Beitragen: Marketing, Imagepflege,
Mitarbeitergewinnung

- Zusammenfassen von Artikeln: Informationsbeschaffung

- (Um-)Schreiben von Texten: Zeitersparnis, Kreativitat

- Planen von Aufgaben (z.B. Retrospektiven): Sicherheit, Abwechslung

- Ubernehmen einfachen Programmieraufgaben: Know-How, Zeitersparnis

= Erzeugen von Demo-Daten

Mittelstand- @ ® |
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£ Formulieren Sie so spezifisch wie
maoglich

- Je spezifischer ein Prompt, desto genauer die Antwort

- Systemische Anweisungen verwenden (Blog, Gedicht, Stil etc.) (globales
einspeichern von Rollen)

- Mehrfachfragen nutzen
- Formatierungsanweisungen (max. 200 Zeichen, 5 Satze etc.)

Mittelstand- @

Dlg |ta| . 13.12.2023 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT 21

i ke ek
e
Wit

-,



= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
w Chemnitz

Beachten Sie Prompt

Engineering-Regeln

Rollendefinition Feintuning der Ausgabemedium Zielgruppe Struktur Stil und Tonalitét Arbeitsauftrag
Rolle

Wer bist Du?

Agiere als ...
(Marketer, Politiker,
Wissenschatftler,
CEO, Steve Jobs,
Albert Einstein usw.)

Was macht Dich
aus?

Du bist ... (35 Jahre
alt mit zehn Jahren
Erfahrung und
Experte fur das
Erstellen von ...)

Far welches Medium
soll der Text
ausgegeben
werden?

Bitte gib mir den Text
fur ... (meine
Website, Instagram,
LinkedIn, E-Mail
usw.) aus

Fur wen soll
ChatGPT den Text
aufbereiten?

Wobei der Inhalt von
folgenden Personen
gelesen wird ...
(Geschlecht, Alter,
demografische
Merkmale usw.) ...
dabei soll folgendes
erreicht werden ...
(Klicken auf Link,
Liken, Teilen des
Beitrags, Buchung
tatigen usw.)

In welcher Struktur
soll der Text
ausgegeben
werden?

Gliedere den Text
bitte wie folgt ...
(Uberschriften,
UnterUberschriften,
Uberschriften als
Fragen formulieren,
verwende kurze,
pragnante Satze,
Erstellen eines
Inhaltsverzeichnisse
S UsSw. )

Welche Tonalitat soll
verwendet werden?

Schreibe den Text in
einer (freundlichen,
formalen,
enthusiastischen,
aktivierenden,
wissenschaftlichen,
begeisternden usw.)
Tonalitat

Was soll genau
gemacht werden und
wie?

Der Artikel soll um
folgendes Thema
gehen ... (Bringe
folgende Elemente
mit ein, Beispiele,
detaillierte, abstrakte
Ubersicht,
Nachteile/Vorteile,
Herausforderungen,
Fazit usw.)

Mittelstand- @
Digital &

14.12.2023
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= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
w Chemnitz

Beispiel

Rollendefinition Feintuning der Ausgabemedium Zielgruppe Struktur Stil und Tonalitét Arbeitsauftrag
Rolle

Wer bist Du? Was macht Dich
aus?
Agiere als der bereits 20 Jahre

Marketingtexter, Erfahrung im Texten
von Artikeln fur
Unternehmens-
beratungen besitzt
und besonders fiir
seinen kreativen
Schreibstil bekannt

ISt.

Mittelstand- @
Digital &

14.12.2023

Fir welches Medium  Fir wen soll

soll der Text ChatGPT den Text
ausgegeben aufbereiten?
werden?

Erstelle einen
Blogartikel zum
Thema Large
Language Modelle
fur eine Website.

Die Zielgruppe ist
das mittlere
Management,
sowohl weibliche als
auch mannliche
Fuhrungskrafte aus
mittelstandischen
Unternehmen. Ziel
des Textes ist, dass
sich die Person zu
unserem Webinar
XYZ* anmeldet.

Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz — Workshop ChatGPT

In welcher Struktur
soll der Text
ausgegeben
werden?

Bereite den Text so
auf, dass er eine
optimale SEO-
Struktur enthalt. Die
Uberschriften sollen
als Frage formuliert
sein.

Prompt Engineering-Regeln:

Welche Tonalitat soll
verwendet werden?

Achte darauf, dass
der Text freundlich
und aktivierend
geschrieben ist.

Was soll genau
gemacht werden und
wie?

Bitte gib mir einen
detaillierten Uber-
blick Gber Large
Language Models.
Dazu gehéren eine
einfache Erklarung,
wie sie funktionieren,
Beispiele fir LLMs,
deren Vorteile und
Herausforderungen,
Unterschiede zu
anderen Sprach-
modellen und NLP,
ein abschlie-Rendes
Fazit und eine kurze
FAQ-Sektion.

Rawm ] e
Fa At et
e
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e Prompt-Beispiele aus dem Workshop

Chemnitz

Erklare mir, wie ChatGPT funktioniert (Zusatz: Erklare es mir als ware ich 5)

Schreibe eine Stellenanzeige fiir einen Softwareentwickler in Frontendbereich

Schreibe einen LinkedIn Beitrag zu einem Projekttreffen in Chemnitz, bei dem mit kreativen Methoden die Zusammenarbeit im Projekt aufgezeigt wurde
Erstelle mir einen Content Kalender fiir eine Linkedin Seite zu einem EU projekt bestehend aus 5 Partnern mit spezifischen Kenntnissen. Die Vorstellung der Partner, des
Projekts und der Meilensteine, sowie monatliche Updates zum Projekt sollen enthalten sein. Start ist der 1.1.2024

Fasse folgenden Artikel zusammen: https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/ki-und-haftung/ (Artikeltext in Chatfenster kopieren)

Plane eine Scrum Retrospektive fiir ein Softwareentwickler-Team

Plane ein Projektmeeting zum Status des Projektfortschrittes

Schreibe Python Code fiir die Funktion f(x) = x"2

Schreibe mir Code fir einen Button, der beim Anklicken die Farbe zwischen rot und blau dndert. Der Button wird auf einer Website verwendet (Viewer fir Code:
https://html-css-js.com/)

Erzeuge mir Demo Daten fiir eine Excel Tabelle mit Produktpreisen und Umsatzen

Wie kann ich in einer Gehaltsverhandlung mehr Gehalt verlangen? (auch andere Seite: Wie schlage ich eine Gehaltserh6hung eines Mitarbeiters ab)

Plane eine 3-wochige Reise durch Vietnam, Ich lande in Hanoi und fliege von Saigon zurlick, ich mochte Sapa, Cat Ba, Ninh Binh, Da Nang, Hoi An sehen
Schlage mir Werbeslogans fir ein Unternehmen vor, das ein Leichtbau Aluminium Pulver herstellt

Erstelle eine Werbung fiir ein Leichtbau Aluminiumpulver

Analysiere das Gedicht ,,Der Zauberlehrling”

Erstelle mir einen Ernahrungsplan mit vegetarischen Gerichten fiir eine Woche

Ich mochte schneller beim Joggen werden

Schreibe meinem Projektpartner eine Emails auf Englisch, bedanke dich fiir die tolle Zusammenarbeit und wiinsche ihm viel Erfolg in der neuen beruflichen
Herausforderung

Erstelle mir einen Lernplan, um Programmieren mit Python zu erlernen

-
-
-
-

2R 2R 2R 2R/

L2 208 2R 200 2N 2N N AN

V

Mittelstand- @ |
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https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/ki-und-haftung/
https://html-css-js.com/

Wie sicher ist der Umgang mit
ChatGPT?




£ Rechtliche Aspekte sind noch nicht
vollstandig geklart

Woher stammen die Informationen?

- Hauptsachlich Internet (Wikipedia, News, Wissenschaftliche Artikel), frei zuganglich

Wird Copyright beachtet? (Wird auf geschutztes Material zugegriffen und sind die
Antworten geschutzt?)

- Urheberrecht gilt aktuell nur far nattrliche Personen, Mensch hat nur tber Prompts
Einfluss auf Ausgabe; bisher keine Auskunft zu Nutzungsrechten

Was ist mit den Quellen?
- ChatGPT gibt kaum Quellen an

Mittelstand- @
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£ Rechtliche Aspekte sind noch nicht
vollstandig geklart

Welche Daten werden gesammelt?
- Samtliche Daten aus den Benutzereingaben

Was ist mit dem Datenschutz?

- Personliche Eingaben aus dem Chat konnen genutzt werden, Datenhoheit liegt in den
USA

Ist die Nutzung von ChatGPT sicher?

- Fehlende Transparenz; eigene SicherheitsmalRnahmen notwendig (Vermeidung
personlicher Daten, Inkognito-Modus, sicheres Surfen)

Mittelstand- @ ® |
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% Mittelstand-Digital @ tagesschau Sendung verpasst? |

Wir sind gespannt,
wie der Al-Act
umgesetzt wird...

O Eimgung zum “Al Act”

o EU will KI-Anwendungen streng regulieren

Die EU bekommt Regeln fiir den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz. Nach

zahen Verhandlungen haben sich Unterhandler von Europaparlament und
EU-Staaten auf Grundzuge des "Al Act” geeinigt. Raum fur Innovation soll
aber bleiben.

e e dath

Mittelstand- @ | e
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gmm? = Informieren Sie sich auf unserer
Website!

- Funktionalitaten von Kl — rechtliche Betrachtung (https://digitalzentrum-
chemnitz.de/wissen/funktionalitaeten-von-ki-rechtlich-betrachtet/)

- Haftung fur kinstliche Intelligenz? Der Rat des Algorithmus (https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/Ki-
und-haftunag/)

- Large-Language-Modell ChatGPT (https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/large-language-modell/)

- ChatGPT im Unternehmen: Zwischen Innovation und Datenschutz (https://digitalzentrum-
chemnitz.de/meldungen/chatgpt-im-unternehmen-zwischen-innovation-und-datenschutz/)

- Wie ChatGPT Unternehmen bei der Digitalisierung unterstiitzen kann (https://digitalzentrum-
chemnitz.de/wissen/chatgpt/)

Mittelstand- @ ® |
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= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
» Chemnitz

Vielen Dank

far Ihre Aufmerksamkeit!

Mittelstand- @
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