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Organisatorisches

= Fragen bitte Gber den Chat. Wir werden die Fragen
im Anschluss, ggf. im Nachgang per E-Mail
beantworten

= Die Workshopunterlagen werden im Nachgang
versendet
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Gefordert durch
i i Bundesministerium
MlttelStand . * fidr Wirtschaft
und Klimaschutz

Digital ®
18.03.2024 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz Seite 3

ccccccccccccccccccccccc



=4 Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
» Chemnitz

Kurzvorstellung

M.Sc. Linda Eckhardt
Telefon: +49 371 531-34118

E-Mail:
linda.eckhardt@digitalzentrum-

chemnitz.de

M.Sc. Larisa Markov
Telefon: +49 371 531-31017

E-Mail:
larisa.markov@digitalzentrum-

chemnitz.de
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Das Mittelstand-Digital Netzwerk

Regionale Zentren und Zentren mit Themenschwerpunkten

o o = Mit dem Mittelstand-Digital Netzwerk unterstitzt das
St ' Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz die
° o® - Digitalisierung in kleinen und mittleren Unternehmen.
S ’ ®
IR _' = Das Zentrum in Chemnitz fokussiert die Digitalisierung in
o o &~ sachsischen Betrieben.
PN ' = bundesweite Vernetzung
.. o
‘@
Mittelstand- @ # i;ﬁfﬁfﬁ*ﬁe;
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unternehmerische Herausforderungen

«  Uberfillige Termine

: Viel suchen &j&) Intransparenzen 1 . Warumist das noch nicht
\i}- .. Wo sind die 0 Was muss heute raus? . . verschickt? Wann |
5 Y 5: Fertigungsauftrage, \ Welchen ]’ bekommen wir das geliefert?
Materialien, Bauteile, \ Fertigungsstand hat |
Informationen? | das Bauteil —
) . . a
- Kurzfristige Definiti Komplexe Abliufe
" ’ 4 <% Plananderungen e ln_l ion von Warum wird es mehr?
y * “ & Das muss noch schnell « & Schnittstellen Das kann man doch
L ~fertig werden, am Besten ' Warum hat das nicht nicht mehr beherrschen
denn jetzt noch gehen? gehangen?
- 7
Mittelstand- @ o e
D|g|ta| und Klimaschutz
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Was sind Prozesse?

= sobald Materialien/ Informationen ausgetauscht werden, spricht

man von einem Prozess (Bsp.: ein Kundenauftrag durchlauft den
Auftragsabwicklungsprozess und I6st einen Fertigungsprozess aus)

= zu jedem Prozess gibt es mind. einen Lieferanten und einen
Kunden -> organisatorische Einheiten

= die Ausflhrung der Tatigkeit (z.B. die Fertigung eines Produkts)
fihrt zu einem oder mehreren Ergebnissen

Ein Prozess umfasst eine
Reihe von Aktivitaten, die
untereinander in
Verbindung stehen und aus

einer Reihe von Eingaben
ein Ergebnis fiir den
Prozesskunden erzeugen.

Mittelstand- @
Digital
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Grundlagen der Prozessmodellierung

Was heil3t Prozessmanagement?

= Prozessmanagement beinhaltet die
Strukturierung und Optimierung der Ablaufe im
Unternehmen, um einen reibungslosen Betrieb
zu gewahrleisten.

= Dabei werden Arbeitsweisen analysiert,
Moglichkeiten zur Verbesserung gefunden und
ein effizienter Ablauf sichergestellt.

@ DALL-E — chatgpt.com

Mittelstand- @
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Grundlagen der Prozessmodellierung
Was ist eine Prozessmodellierung?

Die Prozessmodellierung ist ein wesentlicher Bestandteill
‘ des Prozessmanagements. Sie bezieht sich auf die
visuelle Darstellung von Geschaftsprozessen in Form von
Diagrammen, Flusscharts oder anderen grafischen
Darstellungen. Diese Modelle dienen dazu, die Struktur,
den Ablauf und die Interaktionen von Prozessen zu
verdeutlichen.

l

@ DALL-E - chatgpt.com

M Itte|5taﬂd— B8 * Ejn;nﬁlie;rsnciﬂgsft[arium
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Grundlagen der Prozessmodellierung
Wozu die Prozessmodellierung?

= Analyse und Gestaltung von Prozessen

= Kommunikation und Verstandnis

= |dentifikation von Engpassen und Verbesserungsmoglichkeiten
= Standardisierung und Kontrolle

= Implementierung und Ausfuhrung

= Kontinuierliche Verbesserung

Mittelstaﬂd— . * Elnjru\a?‘ls[rsnci::;sftterium
D|g|ta] und Klimaschutz
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Prozess, Strukturen & Organisation
Methoden der Prozessmodellierung Diegrammmbasicrto Mathoden

l |

= Modellierung ist eine standardisierte Datenfiuss- Kontrollfuss-

. . orientiert orientiert et
Beschreibungssprache in Form von
Symb0|en (Notatlon)_ IDEF-Diagramme —f— Petri-Netze — Activ:td'h?li?gram - Vzu;g:enrg:e{rseiogmn:s.
u Die Auswahl der geeig neten Datenfluss- | Strukto- i Au;giaab;nnl:;tte- Use Case - Statechart-
) ) diagramme (SSA) programme {PR%MET} Diagram (UML) Diagramm
Modellierungssystematik hangt von:
Flussdiagramme Swimlane- o - Interaktions- | | Activitychart-
— der Art der PI’OZGSSG (SADT) ] Diagramme GPM-Diagramme diangfar:lml?ggm B;:gl;t::mran
— der Hierarchiestuf
de erarchiesture Folgestruktur | ::Zl;le:; :g?::g’: Objektorientierte _ |
— dem Reifegrad der Prozesse undFolgeplan (BPMN) EPK
Wertsachopfungs
-kettendiagramm —— PICTURE
(WKD)
Gefordert durch
Mittelstand- @ B | "
D|g|ta| und Klimaschut:
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Methoden der Prozessmodellierung

Adressanderung
g Formular und
Korito o ARSI,
3 5 bepriten implomentioron
2> +| |
a
g M I
(58 ~ R o
Ei ‘.a_/) " enpfangon | sanden 4’9
- T — N p—
| a
1 1
H :
Ware ist Ware ist Ware wurde - 4 (@
freigegeben gesperrt abgelehnt ° fan | Advessanderung | , Besmgng
3 J fibemittoin ompiangoen
5 — Ende
andent Adressa

- —

Flussdiagramm Ereignisgesteuerte Prozesskette Business Process Modelling Notation
(EPK) (BPMN)
M|tte|5tand' . & %1n$£m§Tllum
D|g|ta| und Klimaschutz
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Methoden der Prozessmodellierung
Gegenuberstellung der Ansatze

Flussdiagramm

Fokus

Einsatz-
bereich

Dargestellte
Komplexitat

e

~

berblick und Transparenz

QM / Organisation,
Fachbereiche, Beratung

"

Dokumentation

QM / Organisation, IT,
Fachbereiche, Beratung

K mittel /

ﬁetaillierte Dokumentation bis
IT-Management

(QM / Organisation),
technische Fachbereiche,
(Software-) Beratung
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Prozessmodellierung
Digitale Tools der Prozessmodellierung

Microsoft
V|$|o
. . . . VIFIOW

Geftirdert durch:
Mittelstand- @ 6 | Burdesminsterum
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Flussdiagramm Warenausgang
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__ Ende .
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Wareneingangsbearbeitung

Typ: Gesch&ftsprozess

s OO

Platform

Reiseprozess
BPMN-Disgramm ARIS
Platfarm
Subprocess
Wall die Refseanfrage abgelshntwurds,
weerdan Flug und Hotel stomiert.

Diashall missen die Mitarbeiver das Auts nehmen.

Angesteller
Reisebiiro

Nachrichten ffuss
Die Antyeort wird viom Telefon-
Agenten des Reisebinos zum

Nitarb siter gesandt.

Reisebiiro

Innendienst

Hotel
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Praxisbeispiel
So funktioniert die Prozessmodellierung

= Mitarbeiterzahl: 4 Mitarbeiterin, davon 1
Auszubildende

= Branche: Bekleidungsindustrie

= Produktpalette: Mal3geschneiderte
Kleidungssticke, Reparaturen und
Anderungen

=) e\
!
- i L —
L Ll S5 et
it \

@ DALL-E - chatgpt.com

Gefordert durch:
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Praxisbeispiel

So funktioniert die Prozessmodellierung
v s Ko
& | '“36/ Cerng!
1. Auflistung der betroffenen Aktivitaten 2 peratsri
%/ Ron'ldj'm\
= Wie dokumentiere ich Prozess am besten? \ |
. . 1 Anprobe
— Brainstorming | -
—  Mind Mapping , W@W\ abnah S |
_ Delphi-Methode 2dmp
5

Gefordert durch

Bundesministerium
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Praxisbeispiel
So funktioniert die Prozessmodellierung

2. Schrittfolge notieren,
strukturieren und erganzen

Gefdedert durch:
Mittelstand- @ B | Bgesministeriom
Digital (] L und Klimaschutz
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Praxisbeispiel
So funktioniert die Prozessmodellierung -

3. Flowchart mit

Prozessmodellierungssymbolen ' -

zeichnen

=
Ablauflinie

Ubergangsstelle

Gefordert durch:

Mittelstand- @ Q Bundesmiitrum
D|g|ta| . und Klimaschutz
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Start

Praxisbeispiel
So funktioniert die Prozessmodellierung

Lieferschein

-
-

4. Prozess digitalisieren

Rechnung
Lieferschein
_
Rechnung
>
Packliste
| g Ende
Geftrdert durch:
M|tte|5tand— . * :::J’nﬁ:{r::;;srl[e!ium
D|g!ta| . und Klimaschutz
03.06.2024 Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz Seite 26
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Praxisbeispiel

= Mitarbeiterzahl: rund 200 Mitarbeiter
= Branche: Textilbranche

* Produktpalette: wasserstrahlverfestigte
und vernadelte Vliesstoffe sowie
Composites: flammhemmend, Vliese im
Baubereich, Filtervliesstoffe

@ DALL-E - chatgpt.com

Mittelstand- @
Digital

Gefordert durch:

& Bundesministerium
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1. Workshop

Einschatzung Ist-/ Soll-Stand

FUhren Sie den

gern far lhr
Unternehmen durch!

EREREE
Anslog Excel-basiert mit Voraus Regelmaflige oder echtzeit Soll-Ist-Analyse (ERP) und
schau basierte Planung mat Planungsstinde und Ana- autonome Optimierung — o
ERPFenplanungssystem der Ziete | —| ﬁ A
X 0 id Ry gl A —
: Keinerlei Technologien zur Einfache Sensoren zur ma- MDE und BDE fir Zustands- B d MDE und BOE fir Zustands-
Helte Vesneteng ber Mail Telefon f—"‘"‘"“"’;:’“""""‘" Erfassung nuellen Erfassung daten; automatische Uber- he daten; automatische Uber-
o tragung in Software 2 tragung in Software; Werk-
— ‘iM? stiicklokalisierung; Auto-
[» 4] (%) nome Wartung
Al
Keine Datenverarbettung Speicherung von Daten zur Auswertung von Daten zur Automatische Prozesspla- e ﬁ\‘ A q“\_rk?
B nUNg/-steverung
= — s AV S
| ' N - »;‘1 ) r— 5
u | ﬂ + FEJ___] o Keine Nutzung Dokumentation Echtzeitbasierte Kenn- R L Erken Proakti d den von
wdighal e e R & Rt zahlenbetrachtung und nen von Stdrungen; Storungen durch voraus-
igital in Terminals en in Echtzeit standig automatisieste chaielc
Excel/ERP Ubertragen in ERP Ibertragen Ist-Daaten in Echtzeit Planungzbasis instandhaltung schauende Flanung
o
vl > XS I= oc
Keinerlei Technologienzur | Einfache Sensoren zurma- | MOE und BDE fiie Zustands MOE und BOE fir Zustands Keine Fehlerd: M le Erfassung von Fehl hung durch Prognostizierung durch
Erfassung nuelien Erfassung dater; automatischie Ubar daten; automatische Uber- Fehlerdaten Analyse der Fehlerdaten Analyse der Fehlerdaten
tragung in Software tragung in Software; Werk
stuckiokalisierung; Auto. . =
nome Wartung | 0 = ’ (=n
As | : 7 -
Py g +[B | 88 &)= | otat
Wutang Bikiania Echtzsitbes Erhen o Nur Sichtpriifung, gaf. Erfassen bei Ein-fAusla- Erfassung & Verwaltung mit Automatische Erfassung Autonome Erfassung & Or-
zablenbetrachtung und nen von Storungen; Storungen durch voraus papierbasierte gem, Pflege manuell und Software durch manuellen durch Software ganisation; stete Kommuni-
Planungsbasis '3 Dok I it dtzt Barcode-SCAN kation mit Software
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Aufnahme interner Prozesse

Voraussetzungen
schaffen

Prozesse Prozesse
erkennen beschreiben

Prozesse

Das wesentliche Ziel des Prozessmanagements ist, BeWeren
die Leistungsfahigkeit der Organisation langfristig zu
verbessern und abzusichern.

Mittelstand- @
Digital
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Ziele

zwel Teilziele der internen Logistik:

- Verbesserung des internen Transports und Verzicht von Staplern (dafir Einsatz von fahrerlosen
Transportsystemen)

- Entlastung Produktionsmitarbeiter

zwei Teilziele der Lagerloqgistik:

- Steigerung der Transparenz (z.B. durch die Einfllhrung von Kennzahlen, Sichtbarmachen aller
Prozesse und Arbeitsschritte, Prozessketten veranschaulichen)

- Optimierung der Lagerflache und Materialbereitstellung

Geftrdert durch
M[ttelstaﬂd‘ . * rBun\:lgsmi:::sterium
—_ . ir Wirtschaft
Digital

und Klimaschutz
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Vorgehen/ Konzept Logistik

AP1 - Analyse interner Materialfluss- und Logistikflachen

Auf Basis von Workshops und Datenanalyse soll ein Soll-Ist Vergleich bzgl. notwendiger
Lagerflachen erarbeitet werden

AP2 - Entwicklung von Soll-Szenarien

Gemeinsam sollen die Anforderungen fir die staplerlose Logistik und mogliche
Lagersysteme erarbeitet werden

AP3 - Detaillierung einer Vorzugsvariante

Basierend auf der Anforderungsbewertung werden Details herausgearbeitet und Prozesse
strukturiert

AP4 - Evaluation

Untersuchung der Potentiale der Vorzugsvariante in der innerbetrieblichen Logistik und ob
die gesteckten Ziele erreicht werden

Geftrdert durch
Mittelstaﬂd— . * Bundesministerium

. fir Wil_lschaft
D|g|ta] und Klimaschutz
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AP 2 - Prozessbeschreibung

* Prozesse entstehen durch Beobachtung - keine Modellierung bereits vorhandener
Prozesse

= Modell ist immer ein unvollstandiges Abbild der Realitat - daher sinnvoll mit
Prozesslandkarte zu starten

Strategie- Dperatives Personal- Qualitats- Projekt-
Entwickiung Controlling Entwicklung management management

Mltte|Stand~ 8 * :]L:nﬁ:‘;n:;;sr:erium
Dlg‘tal . und Klimaschutz
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AP 3 - Modellierung

- Unternehmens-
entwicklung

- Innovations-
management

- Controlling

- Strategiebildung

Kern-

FlUhrungs- orozesse

prozesse

- Auftragseingang

- Datenerfassung u. — auswertung
- Kundenbetreuung

- Produktionsplanung

- Versand

Unterstltzungs

-prozesse

Angebotskalkulation
Finanzbuchhaltung
Marketing
Rohstoffbeschaffung
Recycling
Instandhaltung der
Maschinen und Anlagen

Mittelstand- @
Digital
03.06.2024

Mittelstand-Digital Zentrum Chemnitz

Seite 35




Auftragseingang
Bestellung =
kommt per i
. Lagerbestan
Mail oder d priifen TDS+AB S
von Sales = +CoA
Empfangsbes i s Auftragsplan
+at | ung
Atfeung Kunden Neuer Auft
(O < I O pin Neuer Auftrag
alunden |
| E |
i z g gs an Kunden Lieferschein
kldren rmin ein
Auftragzeingang
EE‘U’H.
Spezifragen
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"
"
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r
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e
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=
=
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4
s
Lager/Logistik Richtige |
Ware? |
h $
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AP 4 - Evaluation

Beteiligung aller Mitarbeiter

kleine Schritte

Verbesserung als Bestandteil der taglichen Arbeit

unterstitzende Organisationsform

Gefordert durch:

M|tte|5tand" . & ?ﬁﬂn&;&uﬂ;?num
D|g|ta| und Klimaschutz
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Unsere Unterstutzungsangebote - Prozessmanagement

= Einblicke in das Prozessmanagement: u. a. tber unser Selbstlernangebot:
https://digitalzentrum-chemnitz.de/werkzeuge/selbstlernangebote/selbstlernangebot-prozessmodellierung-
fuer-logistikprozesse/

= Uberblick in verschiedenen Nachgelesen:

= Grundlagen & Einfiihrung eines Prozessmanagement: https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/grundlagen-
prozessmanagement/

= DurchfUhrung eines Prozessmanagements: htips://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/prozessmanagement-
durchfuehren/

= Aqgiles Prozessmanagement: Die Grundlagen: https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/aqgiles-
prozessmanagement-die-grundlagen/

= Trendradar:
= Bessere Prozesse durch Process Mining: https://digitalzentrum-chemnitz.de/wissen/process-mining/

Gefordert durch

Mittelstaﬂd— . * Elnjru\a?‘irsnci::;sftterium
D|g|tal . und Klimaschutz
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Agenda

= Kurzvorstellung

= Grundlagen des Prozessmanagements

= Methoden der Prozessmodellierung

= Digitale Tools zur einfachen Prozessdarstellung
= Praxisbeispiele

‘ = Zusammenfassung

Gefordert durch

M lt te | stan d = . * Elurrﬁ?‘;rsncigisftterium
D|g|ta| . und Klimaschutz
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Zusammenfassung
Prozessmodellierung

= Prozessmodellierung ist ein integraler Bestandteil des
Prozessmanagements. Sie ermoglicht:

Beschreibung und Darstellung von Prozessen
Ubersichtliche und transparente Darstellung

Blick von auf3en auf verschiedene Prozesse
Einheitliches Verstandnis Gber Ablaufe im Unternehmen
Ermittlung von Optimierungspotenzialen

Vorbereitung far Automatisierung, Simulation, Auditierung oder Zertifizierung

Mittelstand- @

Digital
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VIELEN DANK

fur Ihre Aufmerksamkeit!

Mittelstand- @
Digital

Gefordert durch

* Bundesministerium
L fidr Wirtschaft

und Klimaschutz



Die Freisetzung von

1 Stunde / Tag

pro Mitarbeitenden mit
Prozess Automatisierung?



Dipl.-Ing. Daniel Matka

“Wir digitalisieren, verbessern und
automatisieren Prozesse, um transparente
und datengestiitzte Entscheidungen zu
ermoglichen, Wissen zu sichern und die
Kommunikation und Zusammenarbeit in
allen Bereichen zu optimieren.”




€2

Initiale Situation

X Prozesse wurden tUber EXCEL-LISTEN abgewickelt, die schwer zu verwalten waren sowie
der Austausch extrem ZEITAUFWANDIG

X jeder Bereich hatte seine eigenen Aufzeichnungen und Datenbestande, verwendete
Excel-Listen und Access-Datenbanken

X Ubersichten und Management-Berichte waren ebenso schwierig zu erstellen

X KEINE PROAKTIVE DISKUSSION der Inhalte zwischen den verschiedenen Abteilungen



Der Schlissel zum Erfolg

Die Nutzung von Standards

Publication year
Application focus

Execution control

Example

BPMN

Business Process
Model and Notation

2006
Flow (process squence)

Flow-driven task orchestration

CMMN

Case Management
Model and Notation

2014

State (case)

Knowledge based

DMN

Decision
Model and Notation

2015
Decision

Data-driven
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Implementierung

SOFORTIGE Ausfiihrbarkeit des Prozesses nach der Modellierung

END-TO-END-Losung: flexible Prozesse und nicht nur die 80% Losung!

Datennutzung und -integration

SCHNELLE ENTWICKLUNGSPHASE und GERINGER IMPLEMENTIERUNGSAUFWAND
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Personalabteilung
IT-Hardware Antrag
Weiterbildungsantrag

Onboarding MA

Reisekostenantrage

Use Cases:

Entwicklung, QM, Produktion

Risikomanagement Prozess
Sonderwunschmanagement
Produktenstehungsprozess

Anderungsprozess

Richtlinien /Compliance
Zuwendungsmanagemenet
Lieferkettengesetzt

Richtlinienmanagement



DEMO:

Weiterbildungsantrag
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PROCESS Startseite Kurse Uberunsfi Community
academy

Willkommen bei
der Process
Academy

Wir sind eine gemeinnitzige Organisation, die es sich zur Aufgabe
gemacht hat die Themen Prozessmanagement und
Prozessautomatisierung mit den Standards BPMN (Business Process
Model and Notation), CMMN (Case Management Model and
Notation) und DMN (Decision Model and Notation) voranzutreiben.
Dazu haben wir maBgeschneiderte Lernpfade in Form von Kursen
und Zertifikaten ausgearbeitet, die unsere Teilnehmer optimal auf
inren Arbeitsalltag im Unternehmen vorbereiten.

Kurse entdecken Mehr erfahren




PROCESS ACADEMY -COMMUNIT




Daniel Matka

® daniel.matka@process-academy.org

VIELEN DANK!

Matus Mala

® matus.mala@process-academy.org



https://www.linkedin.com/in/danielmatka/
https://www.linkedin.com/in/matusmala/

