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Durch die digitale Vernetzung und Kommunikation sowie der Moglichkeit zur
Telearbeit kdnnen viele Tatigkeiten unabhangig von starren Arbeitszeiten
ausgelbt werden. Nachfolgend erfahren Sie:

@ welche Chancen und Risiken flexible Arbeitszeiten bieten, welche physio-
logischen und rechtlichen Rahmenbedingungen bei der Arbeitszeitgestal-

tung zu beachten sind und

@ welche Chancen und Risiken mit ausgewahlten Instrumenten der Arbeits-

zeitflexibilisierung verbunden sind.

-‘- Chancen und Risiken

Flexible Arbeitszeiten bieten Unter-
nehmen die Chance, die Betriebs-
zeiten starker auf den tatsachlichen
Arbeitsanfall auszurichten. Sowohl
Zeiten von Unterauslastung als auch
teuer bezahlte Uberstunden kénnen
so vermieden werden. Im Gegenzug
stellen flexible Arbeitszeiten jedoch
auch hohere Anforderungen an die
Koordination, Fihrung und Abrech-
nung.

Fur Mitarbeiter ergeben sich Chancen
far eine erhohte individuelle Zeitsou-
veranitat, die zu einer Verbesserung
der Vereinbarkeit von Beruf und
Privatem beitragen kann. FlieRende
Ubergange zwischen Arbeitszeit und
Freizeit sowie eine tatsachliche oder
empfundene standige Erreich- und
Verfugbarkeit kdnnen jedoch auch zu
einer zusatzlichen Belastung fur die
Mitarbeiter werden.

* Mensch und Arbeitszeit

Menschen sind biologisch auf einen
Wechsel zwischen Anspannung und
Erholung ausgerichtet. Zwar ermudet
und erholt sich jeder Mensch indivi-
duell etwas anders, aber prinzipiell
kénnen wir unseren Erholungs- und
insbesondere unseren Schlafbedarf
weder durch willentliche Anstrengung
noch durch Training oder Gewdhnung
beliebig beeinflussen. Daher muss
bei der Arbeitszeitgestaltung die Phy-

siologie des Menschen bertcksichtigt
werden:

Arbeitsdauer

Bei einer Arbeitszeit Uber acht
Stunden steigt die Ermidung des
Menschen stark an. Daraus entstehen
erhohte Risiken fur die Arbeits-
sicherheit (vgl. Abbildung 1) und die
Arbeitsqualitat. Sammeln sich Uber

mehrere Tage groBere Erholungs-
defizite an, steigen zudem gesund-
heitliche Risiken fur Magen- und
Darm-, Herz-Kreislauf-, psychovege-
tative und andere Beschwerden.
Nicht zuletzt leiden familiare und
andere soziale Beziehungen unter
Uberlangen Arbeitszeiten. Innerhalb
der Arbeitszeit sind, zusatzlich zu den
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Ruhepausen, mehrere kurze Erhol-
zeiten von wenigen Minuten zu emp-
fehlen. Sie beugen einer starken An-
sammlung von Ermudung Uber den
Arbeitstag vor und sichern so eine an-
nahernd gleichbleibende Leistungs-
fahigkeit sowie eine rasche Erholung
nach Arbeitsende.

Nachreiner 2015

Folkard 1996

Akerstedt
1995

Hdnecke et al

Unfallrisiko
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T
10 15 Arbeitsdauer in Stunden

Abbildung 1: Abweichungen des Unfallrisikos vom mittleren Unfallrisiko tiber die Arbeitszeit

(Nachreiner, 2015')

Lage der Arbeitszeit

Gesundheit, Wohlbefinden und Leis-
tungsfahigkeit hangen maligeblich
davon ab, wie wir unsere Aktivitaten
mit unserem Schlaf-Wach-Rhythmus
in Ubereinklang bringen. Der Schlaf-
Wach-Rhythmus des Menschen wird
sowohl von einer willkurlich nicht be-
einflussbaren »inneren Uhr« als auch
von relativ fixen externen Zeitgebern
(z. B. Sonnenlicht, Mahlzeiten) ge-
steuert. Dauerhafte Stérungen des
Schlaf-Wach-Rhythmus kénnen zu
chronischer Erschopfung, verringerter
Leistungsfahigkeit, Herz-Kreislauf- und

weiteren Erkrankungen fuhren. Die
meisten Menschen bendtigen zwi-
schen ca. sechs und acht Stunden
Schlaf, schlafen zwischen ca. 23 und
1 Uhr ein und wachen zwischen ca. 7
und 9 Uhr auf. Extreme Schlaftypen,
die sehr wenig schlafen, sehr friih auf-
wachen oder sehr spat einschlafen,
sind (gemessen an der Gesamtbe-
volkerung) eher selten? Das heilt,
es gibt einzelne Menschen, die mit
aulBergewohnlichen Arbeitszeitlagen
(z. B. Dauernachtschichten) gut zu-
rechtkommen. Sie koénnen jedoch
nicht erwarten, dass Sie genau diese
Menschen in lhrem Unternehmen
finden.
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Schlaf ist Gbrigens keine unproduktive
Zeit: Wahrend des Schlafs werden
neu erworbene bzw. wieder erinnerte
Gedachtnisinhalte mit anderen im
Langzeitgedachtnis  gespeicherten
Inhalten (neu) verknUpft. Auf diese
Weise wird Wissen organisiert, Kom-
petenzen werden entwickelt, Prob-
lemlésungen und Ideen entstehen.

Zum Schluss noch ein Wort zur Ver-
einbarkeit von Arbeitszeit und Priva-
tem: Flexible Arbeitszeiten konnen
dazu beitragen, auf die individuelle

* Arbeitszeitrecht

Grundsatzlich betragt die werktagli-
che Arbeitszeit maximal acht Stunden,
§ 3 S. 1 Arbeitszeitgesetz (ArbZG). Sie
kann unter der Voraussetzung, dass
die durchschnittliche werktagliche
Arbeitszeit Uber sechs Monate nicht
mehr als acht Stunden (48 Stunden
pro Woche)? betragt, auf bis zu zehn
Stunden pro Tag verlangert werden,
§ 3 S. 2 ArbZG. Zudem sind festste-
hende Ruhepausen (Unterbrechung
der werktaglichen Arbeitszeit) ent-
sprechend 8 4 ArbZG zu beachten:
Es ist eine Ruhepause von min-
destens 30 Minuten bei einer
Arbeitszeit zwischen 6 und 9 Stunden
und eine Ruhepause von mindestens
45 Minuten im Falle einer Arbeitszeit
von mehr als 9 Stunden vorzuneh-
men, § 4 S. 1 ArbZG. Die Ruhepause
hat frei von jeglicher Arbeit und dem
Bereithalten zur Arbeit zu sein® Zu-
dem ist eine Ruhezeit von mindestens

Lebensgestaltung und plotzlich auf-
tretende private Herausforderungen
zu reagieren. Dafur ist jedoch die Vor-
hersehbarkeit und Verlasslichkeit von
Arbeitszeiten im Alltag sehr wichtig
(z. B. bei der Kinderbetreuung oder
Pflege sowie bei burgerschaftlichen,
sportlichen oder kulturellen Engage-
ment). Konflikte zwischen (Ande-
rungen) der Arbeitszeit und solchen
sozialen Rhythmen kdénnen zu psy-
chischen bzw. psychosozialen Belas-
tungen fuhren.

elf Stunden zwischen zwei aufeinan-
derfolgenden Arbeitstagen einzuhal-
ten, 8 5 Abs. 1 ArbZG. Wird die Ru-
hezeit aufgrund einer kurzfristigen
Arbeitsleistung unterbrochen, so be-
ginnt die elfstindige Ruhezeit erneut
von vorn®. Von den vorgenannten
Zeitvorgaben sieht das Gesetz zum
Teil Abweichungen vor, beispiels-
weise bezlglich der Ruhezeiten fur
Krankenhduser, 8 5 Abs. 2 ArbZG.
Ebenso gelten fur Nachtarbeit-
nehmer® spezielle Regelungen. So
darf beispielsweise die durchschnitt-
liche Arbeitszeit innerhalb von vier
Wochen (anstatt von sechs
Monaten) nicht hoher als acht Stun-
den liegen (da Nachtarbeit eine er-
hohte Belastung fur die Gesund-
heit darstellt). DarUber hinaus sind
gemall § 7 ArbZG abweichende
Regelungen in Tarifvertragen oder
Betriebsvereinbarungen moglich, ins-

besondere wenn in erheblichem
Umfang Bereitschaftsdienst geleistet
wird. Fur Sonn- und Feiertage gilt ein
explizites Arbeitsverbot, 8 9 ArbZgG,
von dem bekanntermal3en ebenfalls
Ausnahmen zulassig sind.

Zur Gewahrleistung der arbeitszeit-
rechtlichen Vorgaben, halt das
ArbZG Pflichten seitens des Arbeit-
gebers bereit. So ist der Arbeitgeber
verpflichtet, die Moglichkeit der Ein-
sichtnahme in das ArbZG im Betrieb
zu gewahrleisten, 8 16 Abs. 1 ArbZG.
Zudem besteht die Pflicht seitens des
Arbeitgebers, die Uber die Arbeitszeit
von acht Stunden) entsprechend § 3
Abs. 1 ArbZG hinausgehende Mehr-
arbeit aufzuzeichnen (jedoch ohne
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Vorgaben flur die Art und Weise der
Aufzeichnung), 8 16 Abs. 2 ArbZG.

Mit der sich verandernden Arbeits-
welt kdnnen hinsichtlich der arbeits-
zeitrechtlichen Vorgaben neue Frage-
stellungen aufkommen. Beispiels-
weise konnen Konflikte zwischen
der eigenverantwortlichen Arbeits-
zeiteinteilung der Arbeitnehmer und
dem darauf basierenden Kontroll-
verlust des Arbeitgebers entstehen.
Auch wird eine zunehmende Diffe-
renzierung und Abgrenzung zwischen
Arbeitszeit und Freizeit schwieriger.
Derart gelagerte rechtliche Fragestel-
lungen werden in der »Wissensbox
Recht 4.0« auf unserer Homepage’
naher erlautert und diskutiert.

* Instrumente der Arbeitszeitflexibilisierung

Bekannte Instrumente wie Gleit-
zeit und Funktionszeit flexibilisieren
besonders die Lage der Arbeitszeit
(z. B. in einem Gleitzeitkorridor). Vor
allem Funktionszeit hilft Unterneh-
men die Betriebszeiten Gber den Acht-
Stunden-Tag hinaus abzusichern
- etwa indem Mitarbeiter einer Ab-
teilung in Eigenregie die Arbeitsfahig-
keit wahrend einer bestimmten Zeit-
spanne gewahrleisten mussen. Im

Gegenzug gewinnen die Mitarbeiter
bei Gleitzeit und eingeschrankt
auch bei Funktionszeit eine gewisse
zeitliche Souveranitat (z. B. Anpassen
des Arbeitsbeginns an die Verkehrs-
situation). Letztlich steuert Gleit- und
Funktionszeit aber vor allem die
Anwesenheit, die innerhalb einer
meist kurzen Periode mit der
vertraglichen Arbeitszeit in Einklang
zu bringen ist (vgl. Zeitkonten).



5 | Nachgelesen »Flexible Arbeitszeit«
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Abbildung 2: Ausgewdhite bedarfsorientierte Instrumente zur Flexibilisierung der Arbeitsdauer
(TU Chemnitz, Professur Arbeitswissenschaft und Innovationsmanagement)

Andere Instrumente orientieren sich
starker am tatsachlichen Arbeitsan-
fall und variieren auch die Arbeits-
dauer (vgl. Abbildung 2). Bei Wahlar-
beitszeitund Abrufarbeitist die veran-
derliche Arbeitsdauer mit einer
Schwankung des Entgelts gekoppelt.
Deshalb sind diese Instrumente aus
Sicht der Mitarbeiter haufig nur in
bestimmten Lebensphasen oder im
Falle von Zuverdienst-Tatigkeiten
geeignet. Instrumente wie Vertrau-
ensarbeitszeit und Zeitwertkonten
sind explizit darauf ausgerichtet, das
(Grund-)Entgelt der Mitarbeiter kons-
tant zu halten. Die einzelnen Instru-
mente werden nachfolgend detail-
lierter vorgestellt.

Wahlarbeitszeit

Bei Wahlarbeitszeit kann der Mitar-
beiter die Vertragsarbeitszeit inner-
halb eines bestimmten Korridors (z. B.
34 bis 42 Stunden pro Woche) in Ab-

stimmung mit der Fuhrungskraft und
dem Team verandern. Er hat dabei
die Mdoglichkeit, unter Wahrung einer
Ankindigungsfrist oder bestimmter
Termine, zur bisher vereinbarten Ar-
beitszeit zurickzukehren. Bei einer
kurz gewahlten Arbeitszeit gewinnt
der Mitarbeiter freie Zeit, das Ein-
kommen wird jedoch geringer. Bei
einer hoher gewahlten Arbeitszeit
steigt entweder das Einkommen oder
er kann die zusatzlich geleisteten
Stunden z. B. auf ein Zeitwertkonto
(s. u.) gutschreiben lassen.

Vorteile und Chancen:

@ Mittelfristige Kapazitatsanpassung
z. B. an saisonale Schwankungen,
zeitlich befristete Projekte, Ande-
rungen des Schicht-Regimes) ohne
Anderung des Arbeitsvertrags.

@ Vereinbarkeit von Beruf und
Privatem.

Nachteile und Risiken:

@ Aufwand fir Kapazitatsplanung,
Lohnbuchhaltung etc.

@ Streitpotenzial bei unterschied-
lichen Vorstellungen von Mitar-
beiter, Fihrungskraft und Team.

Bereitschaftsdienst, Arbeits-
und Rufbereitschaft

Wahrend eines Bereitschaftsdienstes
halt sich der Mitarbeiter an einer
vorbestimmten Stelle im oder aul3er-
halb des Betriebes auf, um seine
Arbeitstatigkeit auf Anforderung
sofort oder bald in vollem Umfang
aufnehmen zu kénnen. Bereitschafts-
dienst kommt zum Beispiel fur
Servicetechniker und IT-Administra-
toren in Frage, die bei Stérungen von
Betriebsmitteln sofort einsatzbereit
sein mussen. Durch die neuen digita-
len Moglichkeiten (z. B. View Sharing,
Fernwartung) kdnnen Bereitschafts-
dienste kunftig moglicherweise ver-
mehrt auch von zu Hause agieren.

Vom Bereitschaftsdienst zu unter-
scheiden ist die Arbeitsbereitschaft.
Dabei ist der Mitarbeiter nicht mit
voller Anspannung tatig aber mit »wa-
cher Aufmerksamkeit« am Arbeits-
platz anwesend und bereit, seine
Tatigkeit sofort und ohne Fremd-
aufforderung aufzunehmen bzw.
in den Arbeitsprozess einzugreifen.
Im weiteren Sinne zdhlen auch
sogenannte Stand-by-Dienste als
Arbeitsbereitschaft: Beim Stand-by-
Dienst halten sich Beschaftigte in
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einem bestimmten, kurzen Zeit-
fenstern - typischerweise eine
Stunde zu Arbeits- oder Schicht-
beginn - zu Hause bereit. Im Be-
darfsfall (z. B. bei Krankheit anderer
Mitarbeiter) treten sie auf Abruf un-
verzlglich den Weg in den Betrieb an,
um dort ihrer Tatigkeit im Ublichen
Zeitumfang nachzukommen.

Da sich die Mitarbeiter bei Arbeits-
bereitschaft oder Bereitschaftsdienst
an einem bestimmten Ort arbeits-
bereit halten mussen, sind diese
Zeiten  arbeitszeitrechtlich  keine
Freizeit. Daher sind Bereitschafts-
zeiten aufdie maximal zulassige werk-
tagliche Arbeitszeit anzurechnen,
selbst wenn die Arbeitsleistung
nicht oder nicht in vollem Umfang in
Anspruch genommen wird. Regel-
maBige und in erheblichem Umfang
geleistete Arbeitsbereitschaft und
Bereitschaftsdienste berechtigen je-
doch dazu, die maximal zuldssigen
taglichen Arbeitszeiten durch tarif-
vertragliche Regelungen auszuwei-
ten, 8 7 Abs. 1 Nr. 1 a ArbZG. Bereit-
schaftsdienste durfen grundsatzlich
geringer als normale Arbeitsdienste
vergltet werden. Sehr geringe Ent-
gelte fUr Bereitschaften kénnen je-
doch sittenwidrig sein.

Bei Rufbereitschaft muss der Mitar-
beiter fUr den Betrieb erreichbar sein,
kann sich aber an einem selbst ge-
wahlten Ort aufhalten und selbst
gewahlten Aktivitdten nachgehen.
Die Entfernung zur Arbeitsstelle und
die Art der Aktivitaten mussen aber
zulassen, dass der Mitarbeiter im
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Bedarfsfall den Arbeitsort in einer
vorgegebenen Zeit erreicht und seine
Arbeitskraft in vollem Umfang ein-
setzen kann. Der Abruf erfolgt zu
einem zufalligen Zeitpunkt (z. B. bei
einer Storung). Die Dauer des Ein-
satzes ist in der Regel kurzer als die
Ubliche tagliche Arbeitszeit. Wird
der Mitarbeiter wahrend der Ruf-
bereitschaft nicht zur Arbeit ge-
rufen, gilt diese Zeit nicht als Ar-
beitszeit und wird als Ruhezeit
anerkannt. Im Einsatzfall gilt die
Wege- und Einsatzzeit als Arbeitszeit.
Innerhalb eines Arbeitstages ist die
gesetzliche oder im Tarifvertrag
geregelte ununterbrochene Ruhezeit
zu gewahrleisten. Sie kann jedoch
von den gesetzlich vorgegebenen
elf Stunden (8 5 Abs. 1 ArbZG)
abweichen, solange der Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmer gewahrt
bleibt. Rufbereitschaft ist nur dann
geeignet, wenn die Arbeitsaufgabe
auch mit einem gewissen zeitlichen
Verzug erledigt werden kann.

Alternativ kann mit dem Mitarbeiter
eine Herbeiruf-Regelung getroffen
werden: In diesem Fall tragen sich
die Mitarbeiter freiwillig unter Angabe
ihrer Erreichbarkeit in eine Herbei-
rufliste ein. Damit erklaren sie sich
einverstanden, im Bedarfsfall vom
Betrieb kontaktiert zu werden. Die
Erreichbarkeit ist aber nicht garan-
tiert und auch die tatsachliche
Arbeitsaufnahme im Fall des Herbei-
rufs bleibt freiwillig. Eine Herbeiruf-
Regelung ist von dem Arbeit-
geber und dem Arbeitnehmer
individuell zu vereinbaren und unter-

liegt keinen besonderen gesetzlichen
Bestimmungen, da das Arbeitsrecht
kein »Herbeirufen« kennt.

Die Verpflichtung zum Bereitschafts-
dienst oder zur Rufbereitschaft sowie
die Vergltung dieser Dienste bedur-
fen einer Regelung im Arbeitsver-
trag, in einer Betriebsvereinbarung
oder im Tarifvertrag. Rufbereitschaft
wird in der Regel geringer vergutet
als Bereitschaftsdienst. Einsatzzeiten
werden meist als regulare Arbeitszeit
oder - vor allem bei Rufbereitschaft -
als Uberstunden vergitet.

Vorteile und Chancen

@ Bereitschaftsdienst kann dazu
beitragen, dass unverzuglich be-
notigte Krafte (z. B. Instandhalter,
IT-Administratoren) fur Bedarfs-
falle vermehrt/verstarkt arbeits-
taglich verfugbar sind. Das reine
Bereithalten kann geringer als die
Einsatzzeit vergltet werden.

@ Arbeitsbereitschaft und insbeson-
dere Stand-by-Dienste koénnen
dabei unterstutzen, bedarfsge-
rechte Vertretungen (z. B. im
Krankheitsfall) sicherzustellen.

@ Rufbereitschaft tragt dazu bei, die
Verfugbarkeit fur Bedarfsfalle (z. B.
zur Storungsbeseitigung) inner-
halb einer definierten, jedoch etwas
langeren Reaktionszeit bendtigter
Krafte (z. B. Instandhalter, IT-Admi-
nistratoren) zu sichern. Das reine
Bereithalten zahlt nicht als Ar-
beitszeit.

@ Rufbereitschaft ist hiufig besser
mit Familie und Privatem verein-
bar als Schichtarbeit oder Bereit-
schaftsdienst.

Nachteile und Risiken

@ Bereitschaftsdienst und Arbeits-
bereitschaft erfordern in der Re-
gel allein fUr das Bereithalten der
Arbeitskraft eine Vergltung, ohne
dass zwingend eine Leistung er-
bracht wird.

@ Bereitschaftsdienst und Arbeits-
bereitschaft sind der Arbeitszeit
zuzuordnen und daher bei der
Gewahrung von Ruhezeiten voll
zu berucksichtigen.

@ Bereitschaftsdienst birgt die Ge-
fahr, dass Unter- oder Uberkapa-
zitaten verschleiert werden und
notwendige Anpassungen der Ar-
beitsorganisation unterbleiben.

@ Rufbereitschaft wirken sich mit
hoher Wahrscheinlichkeit negativ
auf die Erholung der Mitarbeiter
aus.

Abruf

Wahrend bei den verschiedenen
Formen der Bereitschaft vorrangig
auf nicht vorhersehbare Stérungen
regiert wird, ist bei Abrufarbeit
(8 12 Teilzeit- und Befristungsgesetz)
die Dauer, Lage und Verteilung der
Arbeitszeit von einem zumindest
kurzfristig absehbar schwankenden
Arbeitsaufkommen abhangig: Der
Mitarbeiter wird nur dann tatig,
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wenn der Betrieb ihn auf Grund
vorhandener Aufgaben dazu auffor-
dert. Der Arbeitseinsatz muss dabei
wenigstens vier Tage im Voraus mit-
geteilt werden, anderenfalls ist der
Mitarbeiter nicht zur Arbeitsleistung
verpflichtet. AuBerdem muss dem
Mitarbeiter eine wochentliche Min-
destarbeitszeit zugesichert werden.
Diese ist auch dann zu verglten,
wenn der Betrieb fur den Mitarbeiter
keine Einsatzmoglichkeit anbietet.

Vorteile und Chancen

@ Kapazitdt kann an betriebliche Be-
darfe angepasst werden.

@ Bei guter Ankindigungspraxis und
Eingrenzung von Lage und Ver-
teilung der Arbeit ist auch eine
gute Vereinbarkeit von Beruf und
Privatem moglich (z. B. als Zuver-
dienst-Job oder als flexible Form
von Teilzeit).

Nachteile und Risiken

@ UnterhalbderVier-Tages-Ankindi-
gungsfrist ist keine zuverlassige
Verfugbarkeit der Mitarbeiter ge-
geben.

@ Auf Grund des schwankenden Ein-
kommens und der geringen Vor-
hersehbarkeit der Einsatzzeiten
durfte Abrufarbeit fur Haupter-
werb weniger attraktiv sein.
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Vertrauensarbeitszeit

Bei Vertrauensarbeitszeit steuert der
Mitarbeiter in Abstimmung mit der
FUhrungskraft und dem Team selbst
die Lage und die Verteilung der
Arbeitszeit in Abhangigkeit von der zu
erfullenden Arbeitsaufgabe. Die Dauer
der vertraglichen Arbeitszeit bleibt
unangetastet. Grundlage fur Vertrau-
ensarbeitszeit sind das FUhren mit
Zielvereinbarungen bzw. abgrenzbare
Arbeitsauftrage und eine hohe Selbst-
managementkompetenz des Mitar-
beiters.

Vorteile und Chancen

@ Passgenaue Einsatzzeiten, da die
Mitarbeiter die Arbeitszeit ent-
sprechend der Arbeitsaufgabe
selbst verteilen.

@ Entlastung der Fihrungskrafte, da
die Mitarbeiter prinzipiell auch den
Zeitausgleich verantworten.

@ Geringer Verwaltungsaufwand, da
Zeiterfassung entfallt oder mini-
miert wird.

@ Moglichkeiten, Beruf und Privates
durch angemessene Arbeitszeit-
verteilung zu vereinbaren.

Nachteile und Risiken

@ Gefahr der Leistungsminderung
oder gesundheitlicher Beschwer-
den, wenn dauerhaft Pausen und
Ruhezeiten nicht eingehalten wer-
den.

@ Akzeptanzprobleme, wenn Mitar-
beiter die Ausweitung von Arbeits-
zeiten befUrchten.

@ Gefahr des Missbrauchs, wenn Er-
gebnis-Aufwand-Relation manipu-
liert wird.

Handlungsempfehlungen

@ Vor dem Einfuhren von Vertrau-
ensarbeitszeit sollte das Fuhren
mit Zielvereinbarung und / oder
durch Vergabe von vollstandigen
Arbeitsaufgaben etabliert sein. An-
erkennung, Entgeltund beruflicher
Aufstieg missen von den Arbeits-
ergebnissen und nicht von der
Anwesenheitszeit abhangen.

@ Die Fihrungskraft sollte (erst) bei
dauerhafter Uber- oder Unterbe
lastung von Mitarbeitern interve-
nieren (Mallnahmen zur Effizienz-
steigerung, Reorganisation der
Arbeitsteilung, Kapazitatsanpas-
sung). Ein Ansprechpartner (z. B.
in der Personalabteilung) sollte
bei Diskrepanzen zwischen Fuh-
rungskraft und Mitarbeiter ver-
mitteln kénnen.

@ Parallel zur Vertrauensarbeitszeit
ist eine Arbeitszeitselbsterfassung
einzufihren, um die Aufzeich-
nungspflichtendesArbeitgeberszu
erfillen. In der Regel genugt es,
die Arbeitszeit zu erfassen, die
Uber die tagliche Regelarbeitszeit
hinausgeht.

@ Vertrauensarbeitszeit birgt ein

grol3es Potenzial fur eine starkere
Eigenverantwortung der Mitar-
beiter fir das Arbeitsergebnis
und die eigene Zeitsouveranitat
bei gleichzeitiger EntbUrokrati-
sierung der Arbeitszeiterfassung.
Vertrauensarbeitszeit ist damit
vermutlich fuar digital gestutzte
Wissensarbeit am besten geeig-
net. Sie lasst sich mit Telearbeit
kombinieren. Wird Vertrauens-
arbeitszeit vereinbart, entlastet
dies den Arbeitgeber jedoch nicht
von der Gewahrleistungspflicht,
dass der Arbeitnehmer die arbeits-
rechtlichen Zeitvorgaben beachtet.
Er darf die Gestaltung der Arbeits-
und Freizeiten nicht ganzlich
auf die Eigenverantwortung des
Arbeitnehmers ablegen, sondern
hat Arbeitszeiten, die den gesetz-
lichen Bestimmungen widerspre-
chen zu verbieten und darf sie
ebenso wenig dulden?.

Zeitkonten

Herkdmmliche Zeitkonten dienen
dazu, kurzfristige Schwankungen der
Arbeitszeit in Eigenverantwortung
der Mitarbeiter und der direkt zu-
standigen Fuhrungskraft innerhalb
einer Uberschaubaren Periode aus-
zugleichen. Bei Vertrauensarbeitszeit
kann, aber muss nicht, auf ein sol-
ches Zeitkonto verzichtet werden.

Zeitkonten sind in der Regel aus
Grunden der Insolvenzsicherung (vgl.
Zeitwertkonten) auf ein bestimmtes
Zeitsaldo begrenzt und werden
gern als Ampelkonten gefuhrt. Am-

Nachgelesen »Flexible Arbeitszeit« |10

pelkonten verfliigen Uber zwei bzw.
drei Bereiche (z. B. Grinphase + 20
Stunden, Gelbphase + 20 bis + 40
Stunden, Rotphase ab + 40 Stunden).
Abweichungen im grinen Bereich
werden individuell und eigenver-
antwortlich vom Mitarbeiter in Ab-
sprache mit der Fuhrungskraft
reguliert. Beim Ubergang in den gel-
ben Bereich ist der Ubergeordnete
Vorgesetzte einzubeziehen und der
weitere Aufbau von Zeitguthaben
bzw. -schulden ist nur bei schriftlicher
Ruckfihrungsvereinbarung zulassig.
Zeitsalden im roten Bereich sind nur
ausnahmsweise moglich; Geschafts-
leitung und ggf. Betriebsrat sind dazu
zu konsultieren.

Vorteile und Chancen

@ Gute Anpassung an kurzfristige
Schwankungen der Kapazitatsbe-
darfe.

Nachteile und Risiken

@ Im Vergleich zur reinen Vertrau-
ensarbeitszeit ohne Arbeitszeit-
konto besteht die Gefahr der An-
wesenheits- statt Ergebnisorien-
tierung (ggf. Missbrauch durch
»Herausarbeiten«  von  freien
Tagen).

@ Administrativer Aufwand fur die
Zeiterfassung und Kontofuhrung.
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Zeitwertkonten

Zeitwertkonten wandeln Zeitgutha-
ben in Geldwerte und sind gegen
Insolvenz zu sichern. Die Geldwerte
konnen dazu eingesetzt werden, in
bestimmten Lebensphasen eine be-
zahlte vollstandige oder teilweise
Freistellung zu erhalten (z. B. Sab-
batical oder Teilzeit als Ubergang
in den Ruhestand). Rechtlich st
nicht zufriedenstellend geklart, wie
Zeitguthaben bei einem moglichen
Arbeitgeberwechsel zuverlassig Uber-
tragen werden koénnen. Zeitwert-
konten nutzen nur zwei Prozent aller
deutschen Betriebe; in Betrieben mit
500 und mehr Beschaftigten liegt der
Anteil bei dreizehn Prozent®.

Vorteile und Chancen
@ Verstetigung des Einkommens bei
lebensphasenbezogen schwanken-

der Arbeitszeit bzw. Freistellung.

@ Dimpfung nachteiliger Effekte bei
Lohnsteuer und Sozialversicherung.

Nachteile und Risiken

@ Aufwand fur Verwaltung und In-
solvenzsicherung.

@ Nutzungder Zeitguthaben ist nicht
fur Kapazitatsanpassungen vorge-
sehen.

@ Rechtliche Risiken bzgl. der Uber-
tragbarkeit bei Arbeitgeberwechsel.

Handlungsempfehlungen

@ Anhand der Zielsetzung des Kontos
(Langzeiturlaub bzw. Weiterbil-
dungs-Sabbatical, zeitweilige Teil-
zeitarbeit bei gleichem Entgelt,
friherer oder gleitender Uber-
gang in den Ruhestand) ist zu
prufen, ob Aufwand und Nutzen
der Zeitwertkonten fur Betrieb
und Mitarbeiter lohnen.

@ Bedarfsgerechte Begrenzung des
Kontos im Plusbereich vorsehen.

@ Insolvenzsicherung abschlieRen
bzw. Zeitwertkonto bei Finanz-/
Versicherungsinstitut fihren las-
sen.

@ Zufuhr und Entnahme von Zeit-
guthaben einvernehmlich regeln
(z. B. in welchen betrieblichen
Situationen darf Zeitguthaben
durch Mehrarbeit aufgebaut wer-
den).
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