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Digitalisierung als Chance fur Kleinunternehmen im
Dienstleistungs-Sektor

Uhrzeit: 09:00 bis 13:00 Uhr
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Die Digitalisierung bietet gerade kleinen Unternehmen zahlreiche Mdoglichkeiten, ihre
Geschaftsprozesse zu optimieren und Wettbewerbsvorteile zu erlangen. In dieser Veranstaltung
mochten wir lhnen zeigen, wie Sie von den Chancen der Digitalisierung profitieren kénnen. Erfahren
Sie, wie moderne digitale Tools und Technologien Ihnen dabei helfen kénnen, die Ablaufe in Threm
Unternehmen zu optimieren und beispielsweise den Kundenservice zu verbessern. Au’erdem kdénnen
Sie in unserer Experimentier- und Digitalfabrik ganz praktisch verschiedene Lésungen ausprobieren
und mit unseren Expert:innen ins Gesprach kommen.

Die Veranstaltung richtet sich insbesondere an Klein- und Kleinstunternehmen im Dienstleistungs-
Sektor und findet in Kooperation mit dem Projekt ,Griinderinnenpower in Stidwestsachsen — Kompetenz
trifft Leidenschaft” statt.

Was erwartet Sie?

1. Einstieg in die Digitalisierung

Impulse zur Geschaftsmodellentwicklung und Umsetzung in der digitalen Ara
Prozessmanagement fiir einen strukturierten Arbeitsalltag

Struktur und Vorgehen fir eine digitale Arbeitsorganisation und Kommunikation
ChatGPT & Co. zur Automatisierung von Aufgaben

Praktische Losungen zum Anfassen und Ausprobieren
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Die Teilnahme ist kostenfrei.
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Veranstaltungsort: TU Chemnitz, Experimentier- und Digitalfabrik
Erfenschlager Stralle 73, 09125 Chemnitz
Teilnehmende: 20

Anmeldung: bis 17.08.2023 unter https:/digitalzentrum-
chemnitz.de/veranstaltungen/

Ansprechpartner:  Luise Weikflog
E-Mail: luise.weissflog@digitalzentrum-chemnitz.de
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